OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI JA TOIMENPITEET QI / 2025

Tiedotamme ulkoisesti neljé kertaa vuodessa omavalvonnan seuranta-

havainnoista ja toimenpiteistd.

Lapselle koti Oy:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat yksilsllisyys, oikeuden-
mukaisuus, rehellisyys, suvaitsevaisuus, asiakasl@dhtsisyys ja vahva
ammatillisuus. Némé arvot nékyvét vahvasti kaikessa toiminnassamme;

palvelupyyntéihin vastaamisesta sijoituksen padttymiseen saakka.

Kehittémistoimenpiteet Q1/2025

Kvartaalilla on panostettu perhehoitajille suunnatun tuen arviointiin ja
kehittédmiseen. Naiden perustella perhehoitajien tukisuunnitelmaa péivitettiin.
Suunnitelmissa pyritaén yksiléllisyyteen, perheen ja lapsen tilannekohtaiseen

tukeen seka lyhyt- ja pitkéaikaisiin tavoitteisiin.

Lisciksi laadittiin yritykselle oma poikkeamarapotti laatu- ja asiakastyon

poikkeamista seké uhka- ja vaaratilanteiden dokumentointia varten.



Uhka- ja vaaratilanteet
Kvartaalilla oli kaksi uhka- ja vaaratilannetta. Uhka- ja vaaratilanteet on
kasitelty yhtion kéytéanteiden mukaisesti, jotka kirjattu omavalvonta-

suunnitelmaan.

Laatu- ja asiakastydonpoikkeamat
Kvartaalilla oli kaksi laatu- ja asiakastyén poikkeamaa. Poikkeamat késitelty
tapauskohtaisesti yhtion kéyténteiden ja omavalvontasuunnitelman

mukaisesti.

Kehittédmiskohteet Q2/2025

- Poikkeamaraportoinnin tarkempi testaus yhdessé koko henkiléstén kanssa
- Omavalvonnan kehittéimiskohteiden suunnittelu loppuvuodelle

- Perhehoidossa olevina lasten osallisuutta liséévien menetelmien

kartoittaminen ja sédnnéllinen kéaytté osana tukitysta.



