OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI JA TOIMENPITEET Q4 / 2024

Tiedotamme ulkoisesti neljé kertaa vuodessa omavalvonnan seuranta-

havainnoista ja toimenpiteistd.

Lapselle koti Oy:n toimintaa ohjaavia arvoja ovat yksilsllisyys, oikeuden-
mukaisuus, rehellisyys, suvaitsevaisuus, asiakasl@dhtsisyys ja vahva
ammatillisuus. Némé arvot nékyvét vahvasti kaikessa toiminnassamme;

palvelupyyntéihin vastaamisesta sijoituksen padttymiseen saakka.

Kehittémistoimenpiteet Q4/2024

Kvartaalilla on panostettu yrityksen vahvan ammatillisuuden liséémiseen
sekd yksilollisyyden kehittéimiseen. Syksyn kehittamispdgivéalla on kayty lapi
perheiden ja sijoitettujen lasten yksilollisia tarpeita ja niihin vastaamista
ammatillisella osaamiselle. Naiden perusteella paivitettiin henkilostén
koulutussuunnitelmaa seké kiinnitettiin huomiota uusissa henkiléston

rekrytoinnissa.

Perhehoitajia on ohjeistettu uhka- ja vaaratilanteiden huomioimisessa,
ennaltaehkdisemisessd sekd tunnistamisessa. Liséksi perhehoitajien téayttamiin

kuukausiraportteihin liséttiin erillinen kohta ndiden kirjaamiseksi.



Lapselle kodin perhehoidon késikirjaa seké omavalvontasuunnitelmaa.

pdivitetty ajantasaiseksi.

Uhka- ja vaaratilanteet
Kvartaalilla oli kaksi uhka- ja vaaratilannetta. Uhka- ja vaaratilanteet on
kasitelty yhtion kéyténteiden mukaisesti, jotka kirjattu omavalvonta-

suunnitelmaan.

Laatu- ja asiakastyénpoikkeamat
Kvartaalilla oli kaksi laatu- ja asiakastyén poikkeamaa. Poikkeamat kasitelty
tapauskohtaisesti yhtion kéyténteiden ja omavalvontasuunnitelman

mukaisesti.

Palautekysely
Joulukuussa lédhetettiin palautekysely perhehoitdijille. Palautekyselyn
vastausprosentti oli 60% Palautekyselyssé nousseiden palautteiden

kehittédmiskohteena esille nousi tysohjausryhmien koko

Kehittémiskohteet Q1/2025
- Poikkeamaraportoinnin kehittéminen

- Perhehoitajien tukisuunnitelmapohjan uudistaminen



