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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Lapselle koti OY

Kuntayhtyman nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2849772-5

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi
Ei yksittaista toimintayksikkda.

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen
Toimintaa useiden kuntien alueella Suomessa.

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara
Palvelumuodot:
Lastensuojelun toimeksiantosuhteinen lyhyt ja pitkdaikainen perhehoito seka tukiperhetoiminta.

Asiakasryhmat:
Lastensuojelun perhehoito: lastensuojelun asiakkaat
Tukiperhetoiminta: lastensuojelun tai sosiaalihuoltolain mukaiset asiakkaat.

Toimintayksikdn katuosoite
Yrityksen postiosoite:
Lapselle koti Oy

Kampinkuja 2

Postinumero Postitoimipaikka
00100 Helsinki
Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Jonni Keski-Levijoki 040 546 2476
Sahkoposti

jonni.keski-levijoki@lapsellekoti.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntadmisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikét)

Palvelu, johon lupa on my6nnetty

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paétos ilmoituksen vastaanottamisesta Aluehallintoviraston rekisterdintipaétoksen ajankohta
Lounais-Suomen aluehallintoviraston paatos
Someron kaupunki, 3.8.2018 28.9.2018

Eteld-Suomen aluehallintoviraston paatés
10.1.2019

Sastamalan kaupunki, ei paivaysta. Lansi- ja Sisda-Suomen aluehallintoviraston paatés
21.10.2019

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat




Tapaamispaikkatoiminta: Nelj& Astetta, Startti lastensuojelupalvelut

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Lapselle koti Oy tuottaa kunnille lasten ympéarivuorokautisen perhehoidon palveluita. Yrityksen tarjoama
palvelukokonaisuus kattaa sijais- ja tukiperheiden rekrytoinnin ja tarvittaessa valmennuksen seka lap-
sen sijoituksen aikaiset tukipalvelut. Toiminta perustuu lastensuojelulain, perhehoitolain ja sosiaalihuol-
tolain mukaisiin vaateisiin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksen toimintaa ohjaavia arvoja ovat yksilollisyys, oikeudenmukaisuus, rehellisyys, suvaitsevaisuus,
asiakaslahtoisyys ja vahva ammatillisuus. Huomioimme toiminnassamme lasten ja perheiden omat eri-
tyistarpeet, ja vastaamme niihin yksildllisesti. Tehtavdnamme on luoda perhehoitoon sijoitetuille lapsille
hyva kasvuymparistd, jonka perustana on l[Ammin ja tukeva vuorovaikutus perheessa seka taustalla
vahvat ammatilliset rakenteet. Noudatamme kaikessa toiminnassamme YK:n Lapsen oikeuksien sopi-
musta.

Sijaisperheidemme tehtavana on tarjota sijoitetulle lapselle kodinomainen arki

turvallisessa kasvuymparistdssa, ja tarjota lapselle turvallisia, jopa elamanmittaisia aikuissuhteita.
Tuemme ja ohjaamme sijaisperheita aktiiviseen yhteistydhdn lapsen syntymavanhempien kanssa jae-
tun vanhemmuuden periaatetta mukaillen.

Tukiperhetoiminnan tarkoituksena on toimia ennaltaehkaisevana tukena perheille. Tukiperheviikon-
loppu tarjoaa toivotun hengahdystauon perheen arkeen ja lapselle mahdollisuuden mukavaan yhdessa
olemiseen tukiperheen kanssa.

3 RISKINHALLINTA (4.1.3)

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Perhehoidon toimintakenttd muuttuu yhteiskunnan mukana. Perheisiin sijoitettavat lapset edellyttavat
perhehoidon tukipalveluilta aiempaa tukevampaa ammatillisuutta seka yha laajempaa osaamista sijais-
perheen vanhemmilta. Sijaisperheiden kouluttaminen ja osaamisen aktiivinen yllapitaminen on perhe-
hoidossa tarkeaa. Lapselle koti Oy huolehtii tarkoin sijaisperheen osaamisvaatimuksista seka lisdkou-
lutuksesta, ja henkildkunta on perhehoitajien tukena kasvatustehtavassa aktiivisesti. Kaikki Lapselle koti
Oy:n perhehoitajat ovat kdyneet PRIDE-valmennuksen ja arviointiprosessin aikana pyydetdan otteet
rikos- ja poliisirekistereista, l&adkarinlausunto ja kotikunnan lausunto sopivuudesta perhehoitajaksi.

Sijais- ja tukiperheen kodin fyysisen toimintaympéaristoon liittyvia riskeja pyritd&n minimoimaan
tapaamalla perheitd heidan kodissaan ja tarkastamalla toimintaan suunnitellut tilat ennen sijoituksen
alkamista. Mikali Lapselle Koti Oy:n havaitsee mitdén turvallisuuspuutteita tai riskitilanteita, esimerkiksi
perhehoitajan fyysisessa toimintaymparisttssa otetaan ne heti puheeksi asianosaisten kanssa, tehdaan
mahdolliset korjaustoimenpiteet ja niista raportoidaan yrityksen vastuuhenkildille.

Mahdollisia riskitilanteita toiminnan aikana ovat sijais- tai tukiperheen ja lapsen valille syntyvat ongel-
matilanteet seka sijais- tai tukiperheen ja biologisten vanhempien valille syntyvat ristiriitatilanteet. Naita
ongelmatilanteita pyritd&n ennakoimaan yllapitdmalla avointa keskusteluyhteyttd kaikkien asianosaisten
valilla. Mikali lapsen syntymavanhemmat tai muu l&heisverkosto aiheuttaa riskin tai uhkatilanteita sijais-
perheelle, neuvotellaan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijn kanssa lastensuojelulain mukai-
sista rajoituskeinoista turvata sijoitetun lapsen tasainen arki seka sijaisperheen turvallisuus.

Mikali ongelmatilanteita varotoimenpiteistd huolimatta esiintyy, on sijaisperhe valittémasti yhteydessa
Lapselle koti Oy:n tydntekijaan, lapsen kotikunnan sosiaalipdivystykseen tai akuutissa hatétilanteessa




hatakeskukseen. Riskiasiakkaiden kanssa tytskenneltdesséd ndma toimintatavat kdydaan sijaisperheen
kanssa huolellisesti lapi. Kaikissa uhka- ja vaaratilanteissa Lapselle koti Oy:n tyontekija kay tilanteen
l&pi yhdessa asianosaisten kanssa pyrkien loytaméaan mahdollisuuksia 16ytda sovinnollisia ratkaisuja
jatkossa. Keskustelua kdaydaan yhdessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijan kanssa.

Lastensuojelun toimintaympaéristéssa mahdollisia uhka- ja vaaratilanteita voi syntyd mydés palveluntuot-
tajan kohtaamisissa sosiaalihuollon asiakkaiden kanssa. Lapselle koti Oy:ssa vaalitaan tydntekijoiden
turvallisuutta. Ennen ensimmaista tapaamista asiakkaan kanssa Lapselle koti Oy:n tyontekija pyytaéa
kunnan viranhaltijalta tarpeelliseksi katsomansa tiedot asiakkaan tilanteesta ja tapaamisen kannalta
mahdollisista riskeistd. Kaikki tapaamiset toteutetaan tarvittavat turvallisuusseikat huomioiden. Riski-
asiakkaiden kanssa tapaaminen on syyté jarjestaé yhdessa toisen tyontekijan kanssa, tarvittaessa tur-
vallisuushenkildston lasnaollessa.

Lapselle Koti Oy huolehtii henkilbkunnan asianmukaisesta perehdyttamisesta seka huolehtii, ettd hen-
kilokunnalla on tarvittavat tiedot ja taidot toimia tehtéavassaan turvallisuusseikat huomioiden. Henkilo-
kunnalle on jarjestetty tydnohjausta.

Lapselle koti Oy:ssé tyon luonne on liikkkuvaa, ja vaatii pitkidkin ajomatkoja sijais- ja tukiperheisiimme.
Henkilékunnalla on mahdollisuus raataléida oman tyodnsa aikatauluttaminen siten, etta ajoturvallisuus
voidaan varmistaa riittavilla tauoilla ja tyoviikon rytmittamisella tyontekijalle sopivaksi.

Lapselle Koti Oy huolehtii asiakastietojen kasittelysta asianmukaisella tavalla seka varautuu huolellisesti
mahdollisiin tietoturvariskeihin. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset asiakas-
tydssa tarvittavaan tietojarjestelmaan, jokaisen tyontekijan velvollisuus on huolehtia siita, etta tunnukset
eivat joudu kenenkaan ulkopuolisen tietoon.

Mahdolliset palveluntuottajalle toimitetut salassa pidettavat asiakirjat skannataan asiakastietojarjestel-
maan ja mahdolliset havitettdvéat asiakirjat tuhotaan asianmukaisella tavalla tietosuojaroska-astian
kautta.

Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit?

Henkilokunta keskustelee perhehoidossahavaitsemistaan epakohdista sijaishuollon toteuttamisessa
avoimesti. Myds lapsen kokemus tilanteesta kuullaan ja arvioidaan. Kaikista havaituista epékohdista
keskustellaan tydryhmasséa avoimesti ja niista tiedotetaan myds yrityksen vastuutahoja. Merkittavista
epakohdista tai puutteista ollaan yhteydessa sijoittajakunnan vastuuhenkil6on, joka viime kadessa arvioi
perhesijoituksen edellytyksia lapsen etu huomioiden.

Riskien kasitteleminen

Miten yksikdssa kasitelladn haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet ja miten ne dokumentoidaan?

Lapsen sijaishuoltoa koskevat havaitut haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan lapsen
sijoituksen asiakastietoihin.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet dokumentoidaan myos yrityksen kayttamaan sahkodiseen
jarjestelmaan. Haittatapahtumat kasitellaan yrityksen johdon ja kyseessa olevan tyontekijan kesken,
missa yhteydessa sovitaan my6s vaadittavista toimenpiteista ja seurannasta.

Korjaavat toimenpiteet

Miten yksikdssanne reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelté piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin?
Havaitut ongelmatilanteet tai haittatapahtumat kasitellaan aina yhdessa auki keskustelemalla. Tapahtu-
neen jalkeen sovitaan tarvittavat toimenpiteet ja selvitetddn keinot vastaavan ehkéaisemiseksi jatkossa.
Tarvittaessa sovitaan seurannasta tietyn aikavalin kuluessa. Laatupoikkeamisen dokumentointi toimii
nain yrityksen toiminnan kehittdmisen yhtena tydkaluna.

Muutoksista tiedottaminen
Miten muutoksista tydskentelyssa (myods todetuista tai toteutuneista riskeista ja niiden korjaamisesta) tiedotetaan henkildkun-
nalle ja muille yhteisty6tahoille?




Toimintaympariston riskeista keskustellaan avoimesti, ja korjaavista toimenpiteista sovitaan tydyhteisén
kokouksissa. Henkilokunta tiedottaa todetuista riskeisté ja mahdollisista toimenpiteista sijaisperheita ta-
vanomaisen yhteydenpidon puitteissa.

Lapsen vastuusosiaalityontekijélle annetaan aina tieto sijoitettua lasta koskevista todetuista tai toteutu-
neista riskeista. Kiireellisyysarvioon perustuen tieto valitetddn puhelimitse, suojatulla s&hkopostilla tai
akuutissa tilanteessa tarvittaessa kunnan lastensuojelun paivystyksen kautta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t

Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?
Jonni Keski-Levijoki, toimitusjohtaja

Terja Hannola, aluepéaallikkd, sosiaalitydntekija
Tiia Silfvast, aluepaallikkd, sosiaalitytntekija

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilén yhteystiedot:
Jonni Keski-Levijoki, 040 546 2476, jonni.keski-levijoki@lapsellekoti.fi
Terja Hannola, 050 547 7766, terja.hannola@lapsellekoti.fi

Tiia Silfvast, p. 050 447 4765 tiia.silfvast@lapsellekoti.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5)

Miten yksikdssa huolehditaan omavalvontasuunnitelman paivittamisesta?
Omavalvontasuunnitelmaa paivitetd&n jatkuvasti toiminnan kehittyessa ja kasvaessa, kuitenkin vahin-
taan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Misséa yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?
Koska yrityksella ei ole kiinteda julkista asiointiyksikk6&, omavalvontasuunnitelma on saatavilla yrityk-
sen internet-sivulta www.lapsellekoti.fi.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 Palvelutarpeen arviointi

Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan — mitéd mittareita arvioinnissa kaytetaan?

Asiakkaan (lapsi) palveluntarvetta arvioidaan yhdessa lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan tai
muun kunnan nimeaman vastuuhenkilén kanssa. Lapselle sopivan sijaishuoltopaikan tai tukiperheen
arviointi tehdaan huolellisesti ennen perhesijoitusta. Lapsen palvelujen tarve perustuu kunnan palvelun-
tuottajalle antamiin tietoihin ja nakemyksiin lapsen sijoituksen aikaisista tydskentelyn tavoitteista. Kaikki
arviointi nojaa lapsen edun ja lapsen oikeuksien ensisijaisuuteen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelutarpeen arviointiin?

Asiakaslapsen ja hanen laheistensa kanssa kaydaan aktiivista vuorovaikutteista keskustelua koko sijoi-
tuksen tai tukisuhteen ajan. Myds itse lapsen nakemyksia tilannettaan koskien selvitetdan asiakassuh-
teen aikaisessa tyoskentelyssa. Palveluntuottajana Lapselle koti Oy tukee tiedonmuodostusta asiak-
kaan palvelutarpeen arvioinnissa, mutta lopullinen arviointivastuu on kunnan viranhaltijalla.

4.2.1 Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelma

Miten hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Palvelusuunnitelma perustuu lapsen asiakassuunnitelmaan, jonka laatii lapsen asioista vastaava sosi-
aalityontekija. Palvelusuunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan

yhteisilla palavereilla asiakkaan, hdnen perheensa ja kunnan sosiaalitydntekijin kanssa seka arjen
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tydssé perheen tilannetta seuraamalla ja siitéd kuntaan raportoimalla.

Miten varmistetaan, etté henkildkunta tuntee hoito- ja palvelusuunnitelman siséallén ja toimii sen mukaisesti?

Tyontekija tutustuu asiakkaan tietoihin ennen tydskentelyn aloittamista. Asiakas- ja palvelusuunnitel-
man tavoitteiden toteutumista seurataan yhteisilla palavereilla asiakkaan, hanen perheensa ja kunnan
sosiaalitydntekijan kanssa.

4.2.1 Hoito- ja kasvatussuunnitelma (LsL 30.5 §)

Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Lapsen hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan sijaishuollossa tarvittaessa yhdessa kunnan lastensuo-
jelun sosiaalityontekijan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelma perustuu lapsen sijaishuollon asiakas-
suunnitelmaan ja on osa sitd. Lapsi on osallisena oman hoito- ja kasvatussuunnitelmansa laatimista.
Suunnitelman tavoitteiden toteutumista seurataan lapsen asiassa jarjestettavissa neuvotteluissa ja Lap-
selle koti Oy:n toteuttamassa sijaisperheen tukitydssa.

Lapselle koti Oy:n tydntekija vastaa siitd, etta sijaisperhe on tietoinen lapsen asiakassuunnitelman mu-
kaisista tavoitteista, ja etta hoito- ja kasvatussuunnitelma vastaa lapsen sijaishuollolle asetettuja tavoit-
teita.

4.2.2 Asiakkaan kohtelu

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaradmisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyyttd, vapautta paattaa itse
omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékéiseen elamaan?

Sijaishuollossa lapsella on oikeus olla osallisena ja aktiivisessa roolissa omissa asioissaan pidettavissa
neuvotteluissa. Lapsen nakemyksia sijaishuollostaan perhehoidossa kysytaan lapselta itseltaan, ja lap-
sen toiveet otetaan huomioon toimintaa ohjatessa ja suunniteltaessa. Sijaisperheessa arkea eletaan
lasta kuunnelleen, ja lapsella on oikeus ilmaista eriava mielipiteensa.

Sijaisperheessa sijoitetulla lapsella on biologista lasta vastaavat oikeudet ja tasavertainen asema. Lap-
sella on sijaisperheessa oikeus olla oma itsensa. Sijaisperheessa lapselle turvataan mahdollisuus yksi-
tyisyyteen, kouluikaiselle lapselle tarvittaessa mahdollisuus omaan huoneeseen.

Lapselle koti Oy:ssa ohjaamme vahvasti sijaisperhetta tutustumaan sijoitetun lapsen luonteeseen, vah-
vuuksiin ja henkilékohtaisiin mieltymyksiin. Tama tukee mahdollisuuksia vahvistaa lapsen yksildllisyytta
ja luoda lapselle omannékoisensa elama. Pyrimme mahdollistamaan lapselle sijaisperheessa oman toi-
veensa mukainen harrastus.

ltsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannoét
Mista rajoittamistoimenpiteisiin liittyvista periaatteista yksikdssa on sovittu?

Yhteydenpidon rajoittamista lukuun ottamatta muita rajoitustoimenpiteitéd ei saa kayttaa
perhehoidossa. Yhteydenpidon rajoittaminen perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
tekemaan paatdkseen ja sita noudatetaan viranhaltijan tekeman paatoksen mukaisesti.

Tukiperhetoiminnassa ei saa kayttaa mitaan rajoitustoimenpiteita.

Kaikessa perhehoidossa noudatetaan tavanomaiseen kotikasvatukseen liittyvia periaatteita. Pienta
lasta ohjataan ja rajataan turvallisuuden ja hyvan kasvatuksen vaatimalla tavalla. Aikuisjohtoinen arki
on keskeinen osa kasvatustehtavaa.

Lapsen puhelimen kaytdssa noudatetaan lapsikohtaisesti sovittuja kasvatuksellisia kaytanteita. Epasel-
vissé tilanteissa pyritédan l6ytamaan osapuolia tyydyttavia ratkaisuja kasvatuksellisissa asioissa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu




Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kéasitellaan asiakkaan kokema epdaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Jos lapsi kohtaa epdaasiallista tai loukkaavaa kohtelua, asia selvitetdan huolellisesti siihen osallisten
kesken. Asiat pyritaan selvittamaan yhteisesti keskustelemalla. Lapsen nékemys ja kokemukset ovat
keskeisessa roolissa. Sovitaan yhteisesti myds jatkotoimenpiteet ja seuranta.

Tallaisissa tilanteissa tyontekijamme on aina yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityonteki-
jaan.

4.2.3 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Palautteen keraaminen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensé osallistuvat yksikdn toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen? Miten asiakas-
palautetta kerataan?

Yrityksen tyontekija tapaa asiakaslapsia saannéllisesti kdydessaan sijaisperheissa. Lapsille annetaan
mahdollisuus antaa palautetta, jonka avulla kehitimme toimintaa. Lasten biologiset vanhemmat ovat
tietoisia Lapselle koti Oy:n toiminnasta ja voivat olla halutessaan yhteydessa palautteen antamiseksi
tai antaa palautetta neuvotteluissa. Kirjallista palautetta keréatéaén kerran vuodessa lapsilta ja perheilta.

Palautteen kasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa

Miten asiakaspalautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa?
Yrityksen toiminnassa kiinnitamme huomiota palvelumuotoiluun, joka vastaa asiakkaiden tarpeisiin.
Otamme asiakaspalautteen huomioon toimintaa kehittdessamme.

4.2.4 Asiakkaan oikeusturva

a) Muistutuksen vastaanottaja

Jonni Keski-Levijoki, jonni.keski-levijoki@lapsellekoti.fi

b) Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot h&nen tarjoamistaan palveluista
Kotikunnan sosiaaliasiamies.

c¢) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonta, p. 029 505 3050. Myds sahkdinen yhteydenotto on mahdollinen:
https://asiointi.kkv.fi/fi.

d) Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaattkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessa?

Asiat kasitellaan henkildston, sijaisperheen tai tukiperheen kesken ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet.

e) Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Viipymatta, kuitenkin viikon sisalla.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

a) Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Lapsen toimintakyvyn edistdmiseen liittyvien tavoitteiden asettelua tehd&én lapsen asiakassuunnitel-
massa, joka ohjaa perhesijoituksen aikaista tydskentelyd. Ohjaamme sijaisperheita kaikessa toimin-
nassaan edistamaan naiden tavoitteiden toteutumista ja vahvistamaan lapsen osallisuutta.

b) Lasten ja nuorten liikunta- ja harrastustoiminnan toteutuminen



https://asiointi.kkv.fi/fi

Tyontekija seuraa sijais- ja tukiperheiden toimintaa kotik&ynnein ja puhelimitse. Kunkin lapsen yksil6lli-
set tarpeet liikuntatottumusten ja harrastustoiminnan suhteen arvioidaan lapsen asiakassuunnitel-
massa. Harrastustoiminnan osalta on tarkeda kuulla mydés lapsen omat toiveet. Sijaisperhe noudattaa
toiminnassaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ohjeita ja tavoitteenasettelua.

c) Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista seura-
taan?

Tyontekija seuraa sijais- ja tukiperheiden toimintaa kotikdynnein ja puhelimitse. Kunkin lapsen yksil6lli-
set tarpeet naiden tekijoiden suhteen arvioidaan lapsen asiakassuunnitelmassa. Sijaisperhe noudattaa
toiminnassaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ohjeita ja tavoitteenasettelua.

4.3.2 Ravitsemus

Miten yksikdn omavalvonnassa seurataan asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa?

Tyontekija seuraa sijais- ja tukiperheiden toimintaa kotikdynnein ja puhelimitse. Kunkin lapsen yksil6lli-
set tarpeet ravitsemuksen suhteen arvioidaan lapsen asiakassuunnitelmassa. Sijaisperhe noudattaa
toiminnassaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan ohjeita ja tavoitteenasettelua.

4.3.3 Hygieniakaytannot

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkaiden tarpeita vastaavat hygieniakaytannot
toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Tyontekija seuraa sijais- ja tukiperheiden toimintaa kotikaynnein ja puhelimitse. Kotikaynneilla varmis-
tutaan siitd, etta asuintilat sijaisperheissa ovat siisteystasoltaan ja hygieniatasoltaan asianmukaiset.
Mahdollisista puutteista keskustellaan sijaisperheen kanssa, ja ohjataan epakohdan korjaamiseen tietyn
ajan kuluessa. Seurantakaynti toteutetaan. Tarvittavat toimenpiteet keskustellaan yhdessa kunnan vi-
ranhaltijan kanssa.

4.3.4 Terveyden- ja sairaanhoito

a) Miten yksikdssa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireettntd sairaanhoitoa, kiireellisté sairaanhoitoa ja akil-
listd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Jokaista toiminnassamme mukana olevaa perhetta ohjeistetaan tarkoin, kuinka toimia kiireettomassa
tai kiireellisessa sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetaén ja seurataan?

Sijoitetun lapsen kuntoutuminen on perhehoidon keskeinen tavoite. Seuranta tapahtuu yhteistydssa
kunnan sosiaalitydntekijan kanssa. Lisaksi tytntekijamme seuraa sijais- ja tukiperheiden toimintaa ko-
tikdynnein ja puhelimitse.

c) Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Perheisiin sijoitetut lapset kayttavat ensisijaisesti asuinkunnan kunnallisia terveydenhuollon palveluja.
Perhehoitajat yhteistydssa vastuutydntekijanséa seka lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan
kanssa huolehtivat lapsen saavan tarvittavat terveydenhuollon palvelut. Epaselvissa tilanteissa, esi-
merkiksi jos terveydenhuollon palvelujen saatavuudessa on haastetta, ollaan yhteydessa lapsen asi-
oista vastaavaan sosiaalitydntekijaan.

4.3.5 Laakehoito

a) Miten toimintayksikon laékehoitosuunnitelmaa seurataan ja péivitetéan?
Laakehoitosuunnitelma laaditaan tarvittaessa.

b) Kuka yksikdssa vastaa ladkehoidosta?

Sijais- ja tukiperheissé ei l[Ahtokohtaisesti toteuteta ammatillista laédkehoitoa. Sijaisvanhemmat ja tuki-
perheen vanhemmat ovat vastuussa sijoitetun lapsen paivittaisten laadkkeiden ottamisesta. Naiden
ladkkeiden kayttoon ohjeistus tulee terveydenhuollon henkiléstolta. Palvelukokonaisuuden méaarittad
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija.




4.3.6 Yhteisty6 eri toimijoiden kanssa

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunan-
tajien kanssa toteutetaan?

Kunnan viranhaltija vastaa asiakasta koskevan tiedon luovuttamisesta yrityksen henkiléstolle. Henki-
I6stomme raportoi kunnan viranhaltijalle kaiken oleellisen tiedon koskien lapsen sijaishuollon toteutta-
mista.

Alihankintana tuotetut palvelut (maarayksen kohta 4.1.1.)

Miten varmistetaan, ettd alihankintana tuotetut palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaati-
muksia?

Mahdollisten alihankkijoiden tuottamaa palvelua valvotaan, kuin ne olisivat omaa tuotantoa. Mikali
alihankintana tuotettu palvelu ei vastaa sovittua, ollaan palveluntuottajaan vélittbmasti yhteydessa ja
huolehditaan siita, etta puute tulee korjatuksi. Yritys ei tee yhteisty6téa lainsdadannon vaatimuksia rikko-
vien alihankkijoiden kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikkd kehittdd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yhteisty6ta tehdédén muiden asiakastur-
vallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden kanssa?

Yritys osallistuu omalta osaltaan perhehoidon laadun valvontaan omissa sijaisperheissaan. Tyonteki-
jamme tekevat aktiivista yhteisty6ta sijais- ja tukiperhevanhempien kanssa varmistaakseen sijoitetulle
lapselle mahdollisimman turvallisen elinympariston. Tiedonvaihto kunnan viranhaltijan kanssa on tii-
vista.

4.4.1 Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildstdon méaéré, rakenne ja riittavyys sekd sijaisten kdytén periaatteet

a) Mika on yksikdn hoito- ja hoivahenkildstdn maara ja rakenne?
Yrityksessa on palkattuna kaksi sosiaalityontekijad, joiden ty6tehtaviin kuuluu asiakasty6, verkostoty6
ja palvelujen kehittamisty6. Liséaa henkilostoa rekrytoidaan toiminnan kasvaessa.

b) Mitk& ovat yksikon sijaisten kayton periaatteet?
Yrityksen palveluksessa olevat sosiaalitydntekijat sijaistavat toisiaan. Yritykselld on kaytossaan myos
erillinen sijaisresurssi hyddynnettavéaksi esimerkiksi lomakauden ajalla.

c¢) Miten henkiléstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan?
Toiminnan laadun takaamiseksi yritys rekrytoi riittavasti henkilostd suhteessa toiminnassa olevien si-
jaisperheiden maaraan.

Henkildstdn rekrytoinnin periaatteet

Henkildstdn rekrytointia ohjaavat tydlainsdadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka tydntekijdiden ettd tydnanta-
jien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevia tyontekijoita ote-
taan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman liséksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakentee-
seen ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tydyhteison
tyontekijoille.

a) Mitk& ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Yrityksen vastuullisiin tehtaviin rekrytoimme laillistettuja sosiaalitydntekijoita, joilla on vuosien tyokoke-
mus lastensuojelusta. Rekrytoinnissa huomioidaan myos tyontekijan soveltuvuus pienen yrityksen pro-
fiiliin.

b) Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskentelevien soveltuvuus ja
luotettavuus?




Rekrytoitavien tyontekijoiden ammatilliset taustat tarkistetaan ja rikosrekisterit tarkistetaan lain vaati-
musten mukaisesti.

Kuvaus henkiléstdn perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

a) Miten yksikdsséa huolehditaan tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesté asiakastydhon ja omavalvonnan toteuttami-
seen.

Uudet tydntekijat ja opiskelijat toimivat kokeneen tydntekijan kanssa, kunnes ovat riittavasti perehty-
neet yrityksen toimintatapoihin.

b) Miten henkildkunnan velvollisuus tehda ilmoitus asiakkaan palveluun liittyvistd epakohdista tai niiden uhista on jarjestetty
ja miten epakohtailmoitukset kasitellaan seka tiedot siité, miten korjaavat toimenpiteet toteutetaan yksikén omavalvon-
nassa (katso riskinhallinta).

Tyontekija ilmoittaa havaitsemastaan epédkohdasta aina esimiehelleen, jonka tulee pyrkia korjaa-

maan epakohdat viipymatta.

¢) Miten henkildkunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?
Henkilékunnalla on mahdollisuus sdanndlliseen taydennyskoulutukseen, mika taydentaa ammatillista
osaamista.

4.4.2 Toimitilat

Tilojen kéyton periaatteet
Sijaisperheena tai tukiperheené aloittavan perheen kodin asuintilat tarkistetaan aina yhdessa kunnan
sosiaalitydntekijan kanssa ennen sijoitusta tai tukiperhetoiminnan aloittamista

Lapsen asiassa pidettavat palaverit/tapaamiset, kuten esimerkiksi asiakassuunnitelmaneuvottelut ta-
pahtuvat joko kunnan tiloissa tai mahdollisuuksien mukaan sijaisperheen kotona.

Perheeseen sijoitetut lapset asuvat sijaisperheen kodissa, jolloin perheen kodista tulee myés lapsen
koti. Padsaantoisesti alle kouluikaisella lapselle ei tarvitse valttdmatta olla omaa huonetta. Kouluikai-
sella lapsella pitaa paasaantdisesti olla sijaisperheesséd oma huone, tai muutoin mahdollisuus saada
tarvittavaa yksityisyytta.

Lapsen biologiset vanhemmat voivat kdyda asiakassuunnitelman mukaisesti tapaamassa lasta myos
sijaisperheessa. Sijaisperhe varmistaa, etta perheella on kaytdssaan rauhallinen tila tapaamista varten
tai vaihtoehtoisesti sijaisperheen on mahdollista seurata tapaamisen etenemista. Ratkaisut sovitaan
tapauskohtaisesti, ja niistd paattdd kunnan viranhaltija.

Tukiperheessa lapsella ei edellytetd olevan omaa huonetta, mutta asuintilojen tulee olla toiminnalli-
suuksiltaan toimintaan soveltuvat, ja lapsella tulee olla asiallinen nukkumapaikka perheen kotona.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?
Sijais- ja tukiperheet huolehtivat siivous- ja pyykkihuollosta itsenaisesti yksityiskodin normien puit-
teissa.

4.4.3 Teknologiset ratkaisut

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja halytyksiin vastaaminen varmis-
tetaan?

Perhehoidossa ei kayteta henkilokohtaisia turva- ja kutsulaitteita.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot?
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4.4.4 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kaytén ohjauksen ja huol-
lon asianmukainen toteutuminen?

Perhehoidossa ei padsaantoisesti kayteta vaativaa terveydenhuollon laitteistoa. Perhehoitajien valmiu-
det kayttaa tavanomaisia laitteita arvioidaan tilannekohtaisesti. Erityistilanteissa huolehditaan tarvitta-
vasta ja riittdvasta ohjeistuksesta kunnalta/terveydenhuollon yksikosta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Perhehoitajaa perehdytetaén huolellisesti tarvittavan laitteiston kayttéon terveydenhuollon ammattilai-
sen toimesta. Perhehoitajaa ohjataan myos toimimaan mahdollisissa vikatilanteissa. Vaaratilanneil-
moitukset tehddan normaaliin tapaan.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot
Sijaisperhe/kunta.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

a) Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssa noudatetaan tietosuojaan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyva lainsdadéantoa seka
yksikolle laadittuja asiakas- ja potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Yrityksessa valtamme paperista arkistointia. Sahkoiset asiakirjat suojataan vahvasti salasanoilla. Yri-
tyksella on kaytossa séhkdinen asiakastietojarjestelmé, joka noudattaa asiakas- ja potilastietojen kir-
jaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Valttamattomat paperiset asiakirjat sailytetaan niille tarkoitetussa paikassa lukkojen takana.

b) Miten huolehditaan henkildstdn ja harjoittelijoiden henkildtietojen késittelyyn ja tietoturvaan liittyvasté perehdytyksesta ja
taydennyskoulutuksesta?

Aloittavalle henkilstolle ja harjoittelijoille jarjestetd&n huolellinen perehdytys asiantuntevan tyontekijan
valvonnassa. Henkiltstdlle jarjestetaan saanndllisesti tdydennyskoulutusta. Henkiléstd saa myos vai-
kuttaa tdydennyskoulutuksen siséltéon tyon kautta saamansa kokemuksen perusteella.

c) Missa yksikkénne rekisteriseloste tai tietosuojaseloste on julkisesti nédhtavissa? Jos yksikdlle on laadittu vain rekisteriseloste,
miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvista kysymyksista?

Rekisteriselosteet on saatavilla yrityksen internet-sivulta: www.lapsellekoti.fi
Tietojen kasittelya koskevat kaytannot kerrotaan asiakkaalle tytskentelyn k&ynnistyessa.

d) Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Jonni Keski-Levijoki, 040 5462476, jonni.keski-levijoki@lapsellekoti.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Yrityksella on erillinen kehittamissuunnitelma. Kehittdmistoimet ovat keskeinen osa yrityksen toimintaa.
Kehittdmistoimenpiteitd tehddan jatkuvasti epadkohtien ilmaantuessa tai saadun palautteen perusteella.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Paikka ja paivays
Helsinki 12.5.2021
Jonni Keski-Levijoki

Allekirjoitus

QRL

J
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11 LAHTEET

LOMAKKEEN LAADINNASSA ON HYODYNNETTY SEURAAVIA OPPAITA, OHJEITA JA LAATUSUOSITUK-
SIA:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta: Arki, arvot,
elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n julkaisuja (2011:15): Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuollon
johdolle ja turvallisuusasiantuntijoille:
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/112106/URN%3aNBN%3afi-fe201504226148.pdf?sequence=1

STM:n julkaisuja (2014:4): Lastensuojelun laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/647345/0/STM 2014 4 lastensuoj laatusuos web.pdf/0404c082-4917-471a-8293-
5606b41536a7

STM:n julkaisuja (2013:11): Laatusuositus hyvan ikaédntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
https://www julkari.fi/bitstream/handle/10024/110355/ISBN 978-952-00-3415-3.pdf?sequence=1

STM:n oppaita (2003:4): Yksilolliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparistd. Vammaisten ihmisten
asumispalveluiden laatusuositus
https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Potilasturvallisuus, Tydsuojelurahasto & Teknologian tutkimuskeskus VTT: Vaaratapahtumista oppiminen.
Opas sosiaali- jaterveydenhuollon organisaatiolle
http://www.vtt.fi/files/projects/typorh/opas terveydenhuolto-organisaatioiden vaaratapahtumista oppimiseksi.pdf

Turvallisen laékehoidon suunnittelun tueksi:
Turvallinen laakehoito -opas: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1083030

Valviran maarays terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanneilmoituksen tekemisesta:
Valviran maarays 4/2010: https://www.valvira.fi/-/maarays-4-2010-terveydenhuollon-laitteesta-ja-tarvikkeesta-teh-
tava-ammattimaisen-kayttajan-vaaratilanneilmoitus

Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeita asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn

Rekisteri- ja tietoturvaselosteet: http://www.tietosuoja.fi/fiindex/materiaalia/lomakkeet/rekisteri-jatietosuojaselosteet.html
Henkil6tietolaki ja asiakastietojen kéasittely yksityisessa sosiaalihuollossa: http://www.tietosuoja.fi/material/attachments/tietosuo-
javaltuutettu/tietosuojavaltuutetuntoimisto/oppaat/6 Jfpsy Y Nj/

Henkilotietolaki_ja asiakastietojen_kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa.pdf

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon sek&a
muuta lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-9cc407f10e6d/So-
siaalihuollon+asiakasasiakirjat.pdf)

Lastensuojelun méaéaraaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Lastensuojelun_maaraaikojen_omavalvonta.pdf/e8b14a48-fc78-4ac4-b9ca-
4dd6a85a789b

Toimeentulotuen maéaréaaikojen omavalvonta
http://www.valvira.fi/documents/14444/236772/Toimeentulotuen_maaraaikojen omavalvonta.pdf/d4fbb1b8-7540-425c-8b71-
960a9dc2f005

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman
maarayksen (1/2014) mukaisesti. M@arays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuu-
det ja jokainen toimintayksikko ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytan-
ndssa. Lomakkeeseen on avattu kunkin sisdltbkohdan osalta niité asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen
laatimisen yhteydessa siiné olevat ohjaavat tekstit on syytd poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo,
jolloin kayttédn jaa toimintayksikdon omaa toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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